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Nombre del . tratant MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA
ombre del organismo contratante DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

PROCEDIMIENTO DE SELEQCION

| Tipo y Clase: Licitacién Pablica | N° 15 | Ejercicio: 2016

Modalidad: Sin modalidad
Expediente DGN N° 64/2016
Rubro comercial: Informatica
Costo del pliego: Sin costo

PRESENTACION DE OFERTAS

Lugar/Direccién Plazo y Horario
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y .
CONTRATACIONES Hasta el dia y hora fijados para el Acto de
SAN JOSE 331/3, Piso 2°, C. A.B.A. Apertura de Ofertas
Tel/Fax: 4124-0656/44/45/46/47.

ACTO DE APERTURA

Lugar/Direccion : Diay Hora
10 de agosto de 2016, 11:00 horas
’ IMPORTANTE
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y Se recomienda a los oferentes hacer la
CONTRATACIONES presentacion del sobre conteniendo la
SAN JOSE 331/3, Piso 2°, CABA. propuesta con la debida anticipacion a la
Tel/Fax: 4124-0656/44/45/46/47 . hora fijada para la el acto de apertura,
teniendo en cuenta la demora que ocasiona el
tramite de ingreso.

1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente llamado tiene por objeto la Adquisicion de dos (2) Centrales Telefonicas
Hibridas Inteligentes, sesenta (60) terminales analégicas y treinta (30) terminales digitales
o IP para nuevos edificios pertenecientes a este Ministerio Publico de la Defensa.

La contratacion consta de tres (3) renglones conforme surge de la Planilla de Cotizacion - Anexo
Il.

2. RETIRO DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONIES

El Pliego de Bases y Condiciones se encuentra a disposicion de los interesados para su
consulta en la pagina oficial de la Defensoria General de la Nacion:

http://www.mpd.qgov.ar/index. php/compras-v-contratadipnes

El Pliego de Bases y Condiciones debera retirarse personalmente, bajo apercibimiento de ser
desestimada su oferta, en el Departamento de Compras y Contrataciones —sito en la calle San
José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en el horario de 09.30 a 15.30- en
forma gratuita. Al retirar el pliego el interesado debera identificarse y consignar domicilio,
teléfono y una direccién de correo electronico que sera registrada y se considerara valida para
la remision de circulares y demas comunicaciones que sean necesarias remitir a los
interesados. :

/ MARCELD ANVONTALDO

Subsacrotari Administrative
f Defensarla General de s Naion
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3. CONSULTAS AL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Las consultas de caracter técnico y/o administrativo al Pliego de Bases y Condiciones deberan
efectuarse por escrito hasta cuatro (4) dias habiles antes de la fecha fijada para el acto de
apertura, estableciendo domicilio para efectuarlas: Departamento Compras y Contrataciones
sito en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de lunes a viernes
de 09.30 a 16.00 hs,, tel.: (011) 4124-0656/0647/0644. También podran remitirse por correo
electronico a la siguiente direccion: contrataciones@mpd.gov.ar indicando en el asunto el
numero y objeto de la contratacion. -

Asimismo, por razones operativas y a fin de lograr celeridad en la elaboracion de las circulares
a cursar a los interesados, se solicita que tales solicitudes sean confeccionadas en una unica
presentacion por cada uno de ellos, sin que ello menoscabe el derecho de efectuarlas dentro
del plazo establecido las veces que sea necesario.

Las respuestas, aclaraciones y/o modificaciones al Pliego, que no alteren el objeto del
requerimiento, sean éstas originadas por el organismo o por consultas realizadas por los
interesados - se circularizaran de igual forma, hasta el dia habil anterior a la fecha tope fijada
para la presentacion de ofertas (acto de apertura), a todas las personas que hubiesen retirado
el pliego. Las circulares formaran parte integrante del Pliego de Bases y Condiciones.

4. PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacién de las ofertas debera efectuarse en el Departamento Compras y Contrataciones
de la Defensoria General en la calle San José 331/3, 2° piso, Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, hasta el dia y la hora indicada para el acto de apertura de ofertas.

LA PRESENTACION EXTEMPORANEA DE LAS OFERTAS DARA LUGAR A SU RECHAZO
SIN MAS TRAMITE. B

El presente procedimiento de seleccion del contratista es de etapa Unica, por lo tanto las
ofertas deberan presentarse en un uUnico sobre cerrado de acuerdo a lo establecido en el Art. 11
“Requisitos Formales para la Presentacion de Ofertas” de!l Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, incluyendo tanto la documentacién y constancias exigidas por el Articulo 19 del
Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, el presente Pliego, como asi también la
propuesta econdmica, de la cual debera agregarse una copia.

Asimismo debera presentarse junto con la oferta el Pliego de Bases y Condiciones que rige la
presente contratacion, las especificaciones técnicas y circulares debidamente suscriptas por el
oferente o representante autorizado.

No se admitiran modificaciones, agregados y/o alteraciones a las ofertas ya presentadas.

Nota: En caso de presentarse -documentacion en copia, ésta debera ser debidamente
certificada por Escribano Publico, o bien presentar el instrumento original en el Departamento
de Compras y Contrataciones, para su cotejo y posterior certificacién de la respectiva copia.

IMPORTANTE:

LA PRESENTACION DE LA OFERTA SIGNIFICA DE PARTE DEL OFERENTE EL PLENO
CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE TODAS LAS CLAUSULAS QUE RIGEN EL LLAMADO
A CONTRATACION (INCLUYENDO LAS CIRCULARES EMITIDAS QUE SE LE HUBIERAN
COMUNICADO). '

Se recomienda conservar copia del Pliego de Bases y Condiciones de la presente licitacion y
las circulares que lo integran dado que sera de gran utilidad al eventual adjudicatario hasta la
finalizacién del vinculo contractual.

5. CONSTITUCION DE DIRECCION ELECTRONICA Y DOMICILIO

El oferente debe constituir, con caracter de declaracion jurada, una direccion electronica donde
seran validas todas las comunicaciones que se le cursaren. Para dar por cumplido este
requisito, debera completar y suscribir debidamente el Anexo | del presente.

Asimismo y con iguales efectos, debe constituir domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. :
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6. MIPYME Y COMPRE NACIONAL

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas y formas asociativas comprendidas en el articulo 1°
de la Ley N° 25300 (LEY DE FOMENTO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA), asi como aquellas que sean proveedoras de bienes de origen nacional, conforme
Ley N° 25.551 (COMPRE TRABAJO ARGENTINO) y Decreto N° 1600/2002 (reglamentacion de
la Ley N° 25551) y deseen beneficiarse con las prerrogativas establecidas en dichas
normativas, deberan acompanar una declaracion jurada que de fe de ello, sin perjuicio de la
facultad de la Comisién de Pre-adjudicacion de solicitar la documentacion adicional que estime
pertinente a fin de acreditar dicha situacion. '

7. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

El plazo de mantenimiento de oferta serd de 60 (sesenta) dias habiles; dicho plazo sera
prorrogado automaticamente por lapsos iguales en caso de que el oferente no manifieste en
forma fehaciente su voluntad de no renovar la oferta, con una antelacion minima de 10 (diez)
dias habiles al vencimiento de cada plazo.

8. 'GARANTIAS DE OFERTA Y DE ADJUDICACION

Los oferentes y adjudicatarios deberan constituir sus garantias a favor del “Ministerio Publico de
la Defensa- Defensoria General de la Nacién”.

En el caso de constituirse las garantias de mantenimiento de oferta y/o de adjudicacion

mediante seguro de caucion, las compafiias aseguradoras que aprueben las pdlizas respectivas

deberan encontrarse autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, y contar con

acreditada solvencia y trayectoria. Queda a criterio de este Ministerio Publico de la Defensa la
" aceptacion de la compafia propuesta.

IMPORTANTE: la garantia de mantenimiento de oferta o de cumplimiento del contrato podra
instrumentarse mediante un pagaré, siempre que el monto de la garantia no supere la suma de
PESOS CINCO MIL ($5.000).

9. FORMA DE COTIZACION

Se debera cotizar en pesos o doélares estadounidenses, IVA incluido, indicando el precio
unitario, el total del renglén, y el total general de la oferta (en numeros y letras), detallando
asimismo los descuentos o bonificaciones, en caso de ser ofrecidos.

Aquellas ofertas que estén expresadas en otra moneda no seran consideradas.
Se debera cotizar el total de los renglones. '

No se admitiran adicionales de ningun tipo, ni alternativas que no cumplan con todo lo
solicitado. o

A tal fin, debera completar y suscribir debidamente el Anexo Il — Planilla de cotizacion del
presente.

10. CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE OFERTAS

La adjudicacion se efectuara a un unico oferente. Se seleccionara la oferta mas conveniente
para el Ministerio Publico de la Defensa, teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad
del oferente y las demas caracteristicas de la oferta.

En caso de ofertas cotizadas en moneda extranjera, la comparacion de precios se efectuara
teniendo en cuenta el tipo de cambio vendedor vigente al cierre del dia anterior al de la apertura
de las ofertas (art. 91 Res. DGN N.° 230/11).

11. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

Debera presentarse junto con la oferta:

1. Lista de productos similares vendidos (3 ultimos casos o de mayor importancia en los
ultimos dos afos). Dicho listado debe incluir las caracteristicas técnicas breves de las
licencias y servicios entregados. Oportunamente podran ser solicitados datos de contacto
para acreditar referencias.

2. Declaracién Jurada con el compromiso de mantener en Buenos Aires, Argentina, la
capacidad técnica, el personal técnico y el equipamiento suficientes para suministrar los
servicios de mantenimiento y soporte durante al menos la vigencia del contrato.

(9

. MONTALDO

Subsecrgtardo Atministrativy
Defensori General de Ia Nacién”
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12. CONSIDERACIONES ESPECIALES

1. Se debera adjuntar folletos y la documentacion técnica de los equipos ofrecidos, en
todos los casos se deberan consignar marca y modelo. No se admitira especificar
simplemente “segun pliego” como identificacion del equipamiento ofrecido.

2. Los manuales o guias de usuario preferentemente en idioma espariol (castellano) o en

su defecto en inglés.

3. Todos los equipos alimentados por la linea de CA deberan operar con una alimentacién

220 VCA 50 Hz., monofasico con toma de 3 patas planas, con fuente incorporada a la

unidad sin transformador externo 220/110.

4. La totalidad de los elementos ofertados, deberan ser nuevos, sin uso, sin componentes
reconstruidos, (No se aceptan equipos Refurbished), del modelo mas reciente o actual y
deben ser el ultimo modelo o version liberado(a) para Latinoamérica, y deberan contener
todos los perfeccionamientos recientes en disefio y materiales. No se aceptara ningun
elemento declarado EOL (End Of Life).

5. En caso que en los folletos técnicos no se pueda comprobar fehacientemente el
cumplimiento de una u otra caracteristica técnica de las solicitadas se debera indicar su
cumplimiento en forma expresa. _

6. En caso de no disponer de algun componente del equipamiento ofertado al momento de
la entrega el oferente debera proveer uno de calidad o prestacién superior sin costo
adicional para el organismo y previa solicitud de autorizaciéon por escrito indicando las
causas. :

7. Los equipos ofertados deberan contar con las correspondientes homologaciones para la
conexioén con la Red Publica con sefalizacion R2 Digital del ente regulador de las
Comunicaciones (CNC) con competencia para efectuar las correspondientes
homologaciones y/o aprobaciones. Para ello los oferentes acompafaran la
documentaciéon que demuestre tales aprobaciones: no seran admisibles constancias por
las cuales sélo pueda acreditarse el tramite de obtencidn del certificado de homologacion
y/o aprobacion.

8. El proveedor debera por su cuenta y cargo, realizar todos los tramites y presentaciones
de solicitudes de autorizacién, declaraciones, permisos, licencias de uso y/o explotacion
necesaria ante la CNC, autoridades provinciales y/o municipales y/o cualquier otro tercero
u Organismo competente. La denegacion o demora de las habilitaciones, solicitudes de
autorizacion o permisos, o en general cualquier otro tramite o gestion que deba realizarse
para el cumplimiento de las tareas requeridas no justificara en modo alguno retrasos al
Plan de Entregas dispuesto. Dicha denegacién tampoco justificara el no cumplimiento de
las tareas comprometidas a través de la oferta, debiendo en tal caso adaptar la propuesta
realizada a cualquiera de las alternativas contempladas en las presentes especificaciones’
sin costo adicional a lo originaimente cotizado.

9. Los equipos ofertados deberan cumplir con todas las especificaciones para la conexion
con la Red Pdublica con sefializacién R2, ISDN PRI y BRI (Digital), efectuadas por
Licenciatarias del Servicio Basico Telefénico (como por ejemplo Telefénica, Telecom,
etc.), y del ente regulador de las Comunicaciones correspondiente de la Republica
Argentina.

10. El Sistema de telefonia debera cumplir plenamente con las normas de
sefalizacién Q-SIG propuestas por la UIT-T, para que sea compatible y pueda conectarse
con centrales de otras marcas existentes en el mercado.

11. Debera cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT-T:

a. 1.430/431: ISDN Especificacion de la Capa 1. :

b. Q.920/921: ISDN Especificacion del Data Link Layer (Capa 2).

c. Q.930/931: ISDN Especificacion del Network Layer (Capa 3).

d. G.703: Caracteristicas fisicas / eléctricas de interfaces digitales jerarquicas.

NOTA: Se ha elaborado el pliego de acuerdo a los Estandares Tecnolégicos para la
Administracién Publica como referencia base para las especificaciones. Mas alla de ello el
oferente debe ajustarse a lo especificado en este pliego al momento de cotizar.
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13. GARANTIA TECNICA

El equipamiento estara amparado por una garantia estandar por el término de 1 afio (12 meses)
a partir de la recepcion de los mismos.

14. PLAZO DE ENTREGA

El plazo maximo de entrega sera de hasta cuarenta-y cinco (45) dias corridos a computarse
desde el dia siguiente a la aceptacién de la Orden de Compra.

Para el caso de que, adjudicada la contratacion, exista la imposibilidad de cumplimiento del
plazo de entrega con motivo de demoras en cualquier tramite previsto para la importacién de
mercaderias, se debera acreditar fehacientemente haber iniciado con la debida diligencia dichos
tramites ante los organismos competentes. De encontrarse cumplido dicho presupuesto, y
siempre y cuando perduren las necesidades que lo justifiquen, esta Defensoria General de la
Nacion podra conceder la prérroga que estime conveniente a fin de que el contratista cumpla
con las obligaciones asumidas en el contrato. ' '

Durante los recesos judiciales, no se computaran los plazos establecidos para la entrega de los
renglones adjudicados.

15. ENTREGA Y RECEPCION

Todos los equipos seran entregados en el Depdsito del Ministerio Publico de la Defensa, sito en
la calle Moreno N° 1844 Planta Baja de la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires, en el horario de
7.30 a 13.30 hs, previa coordinacion con el Departamento de Informatica (tel 4124-
3400/3407/3408 — informatica@mpd.gov.ar).

Los oferentes deberan especificar claramente las condiciones ambientales para que la garantia
cubra cualquier eventualidad. Si el oferente no suministra las especificaciones de la instalacion
fisica, el Establecimiento, receptor definitivo del equipamiento, entendera que no es imputable ia
falla al mal uso de los equipos por parte del usuario y por lo mismo las eventuales fallas estaran
sujetas a reparacion dentro de la cobertura que ofrece la garantia.

El equipamiento ofertado debera entregarse “a caja cerrada’, lo que implica que el mismo
debera ser ensamblado y configurado en todos sus componentes por el fabricante o productor,
o en su defecto por |la subsidiaria local del mismo.

Los gastos que demande la entrega en el lugar indicado (carga, descarga, estiba, etc.) seran
por cuenta del adjudicatario.

16. PLAZO EN QUE SE OTORGARA LA RECEPCION DEFINITIVA

La Recepcion Definitiva se otorgara dentro del plazo de siete (7) dias habiles, el que se contara
a partir del dia siguiente a la fecha de entrega de los bienes. '

17. FACTURACION

Las facturas deberan ajustarse a la reglamentacnon vigente emitida por la Administracion
Federal de Ingresos Publicos. :

Conforme la Resolucion Gral. (AFIP) N° 2853/2010 los proveedores de la Administracion
Nacional que deban solicitar el Certificado Fiscal para Contratar conforme lo establece la
Resolucion Gral. (AFIP) N° 1814/2005 y sus modificatorias (salvo aquellos sujetos excluidos por
el Art. 2° de la Resolucidn Gral. (AFIP) N° 2853/2010), deberan cumplir con el régimen especial
para la emision y almacenamiento electronico de comprobantes originales que respalden las
operaciones de compraventa de cosas muebles, locaciones y prestaciones de servicios,
locaciones de cosas y de obras y de las sefias 0 anticipos que congelen precios.

Direccién de Correo electronico para la presentacion de facturas:

cdntabilidad@mpd.qov.ar

Para los casos en que el proveedor no tenga.obligacion legal de emitir factura electrénica el
lugar de presentacion de las facturas: sera en la Mesa de Entradas de la Defensoria General
de la Nacién, ubicada en San José 331 PB, C.A.B.A. Si las facturas fueran presentadas con
posterioridad a la fecha de Conformidad Definitiva, el plazo para el pago (30 dias segun art. 52
Pliego Unico de Bases y Condiciones) sera computade desde su efectiva presentacion.

Forma de presentacidon de las facturas:

JARCELO A. MONTALD( . 5
Subsecreta (0 Administraliv.. T
Defensoria Generat de I3 Nacion
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Respecto del Impuesto al Valor Agregado esta Defensoria General de la Nacion reviste el
caracter de sujeto “EXENTO” por tal motivo las facturas deben estar identificadas con la Ietra B
- 0 C, de acuerdo a lo establecido por la Resolucion Gral. (AFIP) 1415/2003.

Asimismo se indicara en cada factura:

- Nombre: DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION.

- Domicilio: Av. Callao 970. (#023) Capital Federal.

- Indicar condicién frente al 1./ A. “EXENTO”.

- Forma de pago: Depésito B‘““dcarlo

- Nro. CUIT: 30-69115699-7 .

- Numero y fecha de la order de compra

- Numero del expediente

- Numero y fecha de los remitos de entrega, y agregado de los mismos, debidamente
conformados

- Numero, especificacidén e importe de cada renglén facturado

- Importe total bruto de la factura

- Monto y tipo de descuentos, de corresponder

- Importe neto de la factura

AGENTE DE RETENCION: Esta Defensoria General de la Nacién actia como agente de

retencién del Impuesto al Valor Agregado. Los sujetos indicados en el inciso a) del art 5 de la

RG 2854/10 de AFIP, deberan acreditar su inclusion como agentes de retencién en las

nominas pertinentes, exhibiendo la publicacion en el boletin oficial de la respectiva nomina.

Dicho requerimiento debe ser cumplido en el periodo comprendido entre la fecha de notificacion -
de la orden de compra y la present:zcidn de la factura correspondiente.

Alta de beneficiario. El adjudicatas:o debera poseer ALTA DE BENEFICIARIO (Anexos | y II), .
otorgado de conformidad a ia Disposicion Conjunta N° 9/15 de la CONTADURIA GENERAL DE
LA NACION y N° 36/15 de la TESOXRERIA GENERAL DE LA NACION, por la que se aprueban
los Anexos antes sefialados.

Plazo de pago: El plazo para el pago es de 30 dias (art. 52 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones) el cual sera computado desde la recepcion definitiva o desde la presentacion de la
factura si fuera presentada con posterioridad a la recepcion definitiva.

18. FORMA DE PAGO

El pago se realizara en pesos (moneda nacional), mediante transferencia bancaria por medio
del Tesoro Nacional, conforme las disposiciones de la Resolucion 262/SH/95.

Si la oferta adjudicataria hubiera sido expresada en doélares estadounidenses se considerara el
tipo de cambio vendedor establecido por el Banco de la Nacién Argentina en su cotizador de
divisas en el Mercado Libre de Cambios “Valor Hoy” al cierre de operaciones del dia anterior a
la fecha de emision de Ia recepcién definitiva por parte del Ministerio Publico de la Defensa, o -
del vencimiento del plazo de entrega de los bienes, lo que suceda primero.

En forma previa a la adjudicaciaii, el proveedor presentara el Alta de Beneficiario en el
Departamento de Contabilidad de ia Direccién General de Administracion, sita en San José N°
331/3, 3° piso, CABA L

MARCEL( A. MONTALD(
Subsecretario” Administrativ:
Defensoria General da b Nacio.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

. Especificaciones Generales

El Oferente debera describir por completo la tecnologia a emplear en su oferta, la que
posteriormente sera provista en caso de ser adjudicado. Es decir, se debera indicar el
esquema de conmutacién, enumerando, asimismo las placas de conexion de terminales, las
de canalizacion Digital/IP o los gateways FXS, FXO, etc., los tipos de terminal propiamente
dichos, sus elementos asociados, las cantidades de los mismos, adjuntando una descripcién
general de la operacién global del conjunto, con lo que demostrara el cumplimiento de las
especificaciones.

El Sistema a proveer debera poder ampliarse hasta la capacidad indicada en la clausula
“Capacidad a proveer” con el agregado del software, hardware y licencias necesarias, como
por ejemplo: gabinetes, fuentes, placas de usuar'o telefonos u otros elementos segun se
requiera, con sus correspondientes licencias.
Las capacidades solicitadas son excluswamente'para la lmplementaaon de las funciones
especificas requeridas. Cualquier elemento no mencionado, necesario para la operacion del
Sistema, debera agregarse a la provisién, sin costov_s adicionales para el organismo licitante.

Capacidad a proveer:
a. Se requiere que los oferentes coticen la solucién, incluyendo las siguientes
capacidades para cada central, las cuales deberan ser provistas por el oferente que
resulte adjudicado:

Canﬁida' es

“Descripcion ——
Final

Conexion a Lineas Urbanas Analdgicas 12 60

Canales troncales E1 con senalizacion R2 30 30

Canales troncales IP con senalizacion SIP 60

Canales IP/Digital para conexién de Terminales Telefénicos 15 500

Canales analogicos para conexion de Terminales ' : 30 60

Casillas de Correo de Voz : ‘ 320
Grabacién de audio IP ' ooF 320

El plan de numeracién sera totalmente flexible y debera permitir el empleo de nimeros de
extension de 4 digitos como minimo.

El Sistema de telefonia que se solicita debera ser de Ultima generacién, construida en base
a un hardware de componentes electronicos de alta integracion y bajo consumo, que
asegure un tratamiento totalmente digital de la informacién que se conmute, sea ésta de voz
o de datos.

Los programas del sistema operativo deberan estar en memorias no volatiles de tal manera
que sirvan de respaldo para el arranque de la solucién luego de un apagado completo.
Debera disponer de un método de respaldo y restauracion rapida de la programacién y
configuracion, a través de un medio de almacenamiento no volatil del tipo 6ptico (CD/DVD),
magnético (disco duro), eléctrico (memoria flash), ¢ similar.

El procedimiento de restauracion debera ser sencilio de forma tal que el operador/técnico a
cargo pueda rapidamente recuperar la configuracién y su normal funcionamiento.
Implementara Servicio diurno, nocturno, almuerzo: posibilidad de que el Sistema de
telefonia opere de forma distinta antes o después de determinados horarios (ejemplo: que
luego de las seis de la tarde, los llamados entrames no sean derivados a la recepcionista
sino al Fax).

Para el acceso de los terminales IP a la Solucion de Telefonia, la misma debe contar
minimamente con una boca de conexion del tipo IEEE 802.3 / 802.3u 10/100 Base TX
autosensing, full-duplex, con conector RJ45.

Los terminales IP se conectaran cableado estructurado existente.

El Sistema de telefonia implementara telefonia IP en forma nativa para la conexiéon de
terminales IP con todas las facilidades solicitadas en el renglon 3.

. MONTALDO | 7
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El Sistema de telefonla deber
misma.
Los terminales IP aceptaran madas que provengan exclusivamente del Sistema de
telefonia. Se debera rechazar ‘cualquier intento de comunicacién proveniente de terminales
no registrados en el. Sistema de\ telefonia o que no pase por los canales troncales IP de la
misma.

Las terminales analogicas se conectaran al cableado existente.

El Sistema de telefonia permitird la .conexion de terminales analdgicas con todas las
facilidades solicitadas en el rengién 2.

El Sistema de telefonia debera realizar la registracion de los terminales analdgicos provistos
con la misma.

Puertos para lineas Externas Analoglcas

reallzar la registraciéon de los terminales IP provistos con la

a. Conexidn con'enlaces troncales analdgicos.

b. Conexién mediante un par telefénico con la PSTN.

¢. Marcacién multifrecuente segun recomendacion Q 23 de la U.I.T.-T.

d. Permitira el correcto funcionamiento de comunicaciones de faxes segun
recomendaciones del Grupo V de la U.L.T.-T, 6 de los grupos G2 y G3 del U.I.T-T.

e. Proteccién contra desca: 'gas electromagnéticas mediante protectores gaseosos.

f. El Proveedor implemesitara un esquema de conexion de las lineas urbanas

analogicas solicitadas ciue conmutaran a extensiones predeterminadas, una vez
transcurrido eI ‘periodo m descarga de las baterias para el edificio Central.

Canales troncales para lineas Externas Digitales:

a. Permitir la conexién a Imeas urbanas publicas E1, mediante tecnologia PCM (2 048
Mbps).

b. Implementar senahzacuon R2 o PRI sobre los enlaces E1 para €l intercambio de
informacion con la red de telefonia publica de Argentina y/o los sistemas de telefonia
de otros edificios.

c. Permitir la posibilidad de D|scado Directo Entrante sobre los terminales telefonicos
del Sistema.

- d. Debera cumplir minimamente con las normas G703.

Ruteo de Comunicaciones en Redes:
a. El Sistema permitira configurar esquemas de ruteo de Hamadas salientes en relacion
a las redes en las cuales participa:
i. Red publica (PSTN).
ii. Red privada virtt:al o inteligente.
ii. Redes privadas ,rwplementadas con lineas punto a punto, de servicios ISDN o
IP, cualesquiera e las tres con acceso a través de uno 6 mas proveedores
de servicios.

b. Todas las operaciones de ruteo deberan ser programables desde el Sistema de
administracién y no requeriran intervencion manual del operador para efectuar las
selecciones correspondientes en funcion de los parametros elegidos.

c. Se deberé poder configurar qué llamadas salientes sean ruteadas a la red publica, a
la red privada virtual, o la red IP, en funcién de parametros como:

i. Disponibilidad de recursos (estado operativo, ocupacion, etc.).
ii. El costo de llamado.

iii. El horario del llamado.
iv. Combinaciones de estos parametros

d. Se podra configurar que los destinos que se puedan alcanzar empleando la red
privada, sean enrutados automaticamente por la misma en forma transparente para
el usuario. , '

e. Se podra seleccionar a.tomaticamente distintas troncales de distintos prestadores
de telefonia publica se¢:in la tarifa mas conveniente a un determinado momento del
dia y semana. Todo esto debera ser transparente para el usuario final, quien debera
discar siempre el mismo codigo de toma (por ej.-9 6 0) y luego el numero de
abonado, debiendo realizar el Sistema la selecciéon del troncal mas conveniente.

f. No se aceptard que, para obtener esta funcionalidad, el usuario del Sistema deba
anteponer prefijos y/o sufijos de cualquier tipo al cédigo de toma o al abonado
externo, ni tampoco que se tenga que reprogramar el Sistema en determmados
momentos del dia para habilitar y/o deshabilitar distintas rutas.- ' -

;
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g. El Sistema debe asegurar la re-configuracion dinamica de las rutas de enlaces con
otros sistemas, ante la caida de cualquiera de los vinculos de enlace que componen
la red.

b. Renglén N° 1: Centrales teleféhicas hibridas — Cantidad: dos (2)

1. La central de telefonia en su conjunto debera poder soportar teléfonos IP o Digitales
indistintamente. '
2. Debera soportar el uso a futuro de soluciones tipo “SoftPhone” propietarios o de uso libre.
3. Comunicacién Unificada (Opcional)
a. Integracion con MS Outlook
4. DISA incorporada
5. Tipo de distribucién de lamada:
a. Sonar todas las extensiones
b. Distribucién uniforme de llamada
c. Distribucién automatica de llamadas
d. Extension de desbordamiento
e. Enrutamiento de prioridad
6. Consola de mantenimiento
a. Permitir programar todo lo relacionado a las funuones PBX por una consola (o PC)
dedicada o administracion Web.

. Renglén N° 2: Terminales analégicas — Cantidad: sesenta (60)

(2]

- Teléfono analdgico (tipo: basico)

- Caracteristicas:

Minimo 2 teclas fisicas de funcion.

Speaker — Manos libres

Tecla de silencio con led.

Re llamar.

Al menos 6 teclas de funcion

Control de volumen

Instalable en Pared

Compatible en su totalidad con la central telefénica ofertada

S@ 0 o0 oW

d. Re'nqlén N° 3: Terminales Digitales o IP — Cantidad: treinta (30)

- Telefono digital o IP (tipo: magistrado)

a. Pantalla texto en blanco y negro.

b. Minimo 2 teclas fisicas de funcion.

c. Speaker.

d. Silencio.

e. Re llamar.

f. SIP y Protocolo Propietario.

g. Puerto Gigabit Ethernet 10/100BT conmutado para conectar el PC con
compatibilidad QoS.

h. Calidad de servicio: ToS, Diffserv y 802.1p/q.

i. Compatibilidad total con 802.3af Clase 1 6 Clase 2.

J.  Codecs de compression de audio minimos g711; g729a.

k. DHCP estatico/dinamico.

. SRTP.

m. Cifrado/encripcion.

n. Compatibles con 802.1x (EAP-MD5 o super ior).

0. Tres niveles de Timbre

p. Control de Volumen de 6 niveles

g. 24 botones CO flexibles

r.  Compatible en su totalidad con la central telafonica hibrida ofertada

" tyes
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ANEXO |

MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA- DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

CONSTITUCION DE DOMICILIO ESPECIAL Y CORREO ELECTRONICO

Procedimiento de seleccion:

Tipo y Clase:
Modalidad:

Ne°:
Ejercicio:
Lugar, dia y hora del Acto de Apertura:

Declaro bajo juramento - que constituyo domicilio especial en la
calle......... SRRSO N piso
.............. departamento ............ de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Codigo Postal:
........... telefono:...........................; y la siguiente direccibn de correo electronico:

............................................................... eiiiiiiieio...... donde seran validas todas las

comunicaciones que se me cursen.

Firma:
Aclaracion:
Caracter:

Lugar y fecha:

MARGELQ Ad “\A“g“Nam\.D(
o AdM -
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ANEXO II
PLANILLA DE COTIZACION

Cantidad Descripcion Precio Precio Total

Renglon Unitario

Adquisicién telefénicas hibridas
1 2 inteligentes, cfme $ $
especificaciones técnicas.

Terminales telefonicas
2 60 analégicas, cfme $ $
especificaciones técnicas.

Terminales telefonicas digitales o

3 30 IP, cfme especificaciones $ 3
técnicas. ’
OFERTA TOTAL $
o 1IN o= T o LU (en letras)
......... FIRMA

ACLARACION



